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Fact Sheet - halloHelga

halloHelga ist ein Kl-gestiUtzter Telefonservice fur Seniorinnen und Senioren. Der Dienst
fuhrt regelmaBige, empathische Telefongespréche und férdert soziale Interaktion im Alltag.
Ziel ist es, Einsamkeit im Alter zu reduzieren und Angehérige im Alltag zu entlasten.

Die Idee zu halloHelga entstand aus der Beobachtung, dass viele dltere Menschen trotz
Familie und Pflegeangeboten unter sozialer Isolation leiden. Gleichzeitig fehlen
Angehérigen im Alltag oft Zeit und Md&glichkeiten fur regelméBige Gesprdache. Mit
halloHelga méchte die CareVoice GmbH moderne Kl-Technologie nutzen, um
niedrigschwellige soziale Unterstitzung zugénglich zu machen.

Einsamkeit im Alter zdhlt zu den gréBten gesellschaftlichen Herausforderungen der
kommenden Jahre. Millionen &ltere Menschen leben allein und haben nur selten soziale
Kontakte'. Studien zeigen, dass soziale Isolation erhebliche Auswirkungen auf
Lebensqualitét und psychisches Wohlbefinden haben kann. Die Forschung vergleicht die
gesundheitlichen Folgen chronischer Einsamkeit mit den Auswirkungen des Konsums von 15
Zigaretten pro Tag?. Gleichzeitig steigt der Druck auf Angehdrige und Pflegeeinrichtungen
kontinuierlich.

halloHelga bietet hierfir eine neue Form digitaler Telefonbegleitung. Die Kl-gestitzte
Gesprachspartnerin - fUhrt individuelle Gesprache, passt sich an Interessen und
Gewohnheiten an und kann perspektivisch Angehérige Uber fehlgeschlagene Anrufe
informieren. Der Dienst versteht sich ausdricklich nicht als Ersatz menschlicher Betreuung
oder medizinischer Versorgung, sondern als ergdnzende soziale Unterstitzung.

Die Zielgruppe von halloHelga sind:

® Seniorinnen und Senioren mit regelméaBigem Gespréachsbedarf
® Angehérige, die sich Entlastung im Alltag winschen
e Pflegeeinrichtungen, die vom Fachkraftemangel betroffen sind

Die CareVoice GmbH wurde im Oktober 2025 in Leipzig gegrindet. Das Grinderteam
verbindet Kompetenzen aus den Bereichen Kl-Technologie, Strategie, Produktentwicklung
und Kommunikation. Gemeinsam verfolgt das Team das Ziel, Technologie
verantwortungsvoll fur gesellschaftlichen Mehrwert einzusetzen und den Nutzen von Kl
auch Seniorinnen und Senioren zugdnglich zu machen.

Kontakt:

Colin Grahm (Grinder & Geschaftsfihrer)
+49 17624693418

c.grahm@care-voice.de
www.hallo-helga.com
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